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TO TRINH

Viv: Binh hwéng phat trién Céng ty trong nam 2022

Kinh gvi: DAI HOI PONG CO BONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CHUYNG KHOAN PHU HUNG

- Can ct Luat doanh nghiép sb 59/2020/QH14;
- Can ci Diéu 1 t6 chirc va hoat déng hién hanh clia CTCP Chirng khoan Phu
Hwng;

Hoi ddng Quan trj kinh trinh Pai héi K& hoach phat trién Cong ty nam 2022 nhw sau:

Ké hoach phat trién clia Céng ty nam 2022 s& wu tién phat trién theo hwéng bén
virng v&i viéc can bang hop ly gitba lgi nhuan va rdi ro.

1. Moi gioi

2021 1a mé6t ndm véi nhiéu ky luc cla thj trwong chirng khoan Viét Nam. Sau mét
dot séng tidng manh trwde d6, ndm 2021 da mé dau véi mot nhip diéu chinh manh
va tao day tai ngay 28/1 khi VN-Index déng clra tai 1.023,9 diém, gidm 7% so Voi
thoi diém cudi 2020. Ké tir d6, VN-Index da bwéc vao 1 xu hwdng ting tredng manh
mé nhw nhirng thoi diém pha v& dinh lich st va lan lwot tao dinh mdi tai ngay 2/7
khi VN-Index déng clra tai 1.420,2 diém hay ngay 8/11 tai 1.467,6 diém. Bén canh
do, thanh khoan con la mét diém sang cla thi tredng chirng khoan vai gia tri khop
lénh trung binh cta hai S& Giao dich Chirng khoan (HOSE va HNX) trong 10 thang
dau nam dat khoang 22,7 nghin ty dong/ngay, tang trwo'ng hon hai lan so v&i thanh
khoan binh quan ctia nam 2020. Dac biét trong dot song Covid-19 lan ther tw (tir
khoéng thang 5 dén thang 9), thanh khoan trung binh dat hon 25 nghin ty ddng/ngay
chirng té s thu hut cla thj trwedng chirng khoan khéng hé bj gidm suit. Nhirng chinh
sach kich thich tang trwdng kinh t€ cta Chinh pht Viét Nam cling v&i niém tin vao
thi trieérng chirng khoan clia nha dau tw trong nwéc da mang dén két qua dang khich
|& nay.

Trong 9 thang dau nam 2021, gia tri giao dich ctia PHS dat mirc ting trwéng 133%
so v&i ca nam 2020, thi phan cla Cong ty dat mic 1,14%. Liy ké 9 thang dau nam
2021, doanh thu moi gi¢i chirng khoan co s& clia PHS dat khoang 146 ty dong,
doanh thu I&i vay ky quy dat khodng 134 ty déng, |an lwot cao hon 122% va 27% so
voi ca nam 2020. Bén canh d6, chi phi cho nghiép vu méi gi¢i chi tang 79%, diéu
nay da thuc day sw tang tru*cmg bién lgi nhuan gdp cla nghiép vu mbi gi¢i. Dé dat
dwoc két qua nay, bén canh yéu té khoéng thé phl nhan 1a thi tru'o'ng chirng khoan
tich cwe, PHS trong nam qua da c6 nhivrng chinh sach thich hop dé gia tang ddi ngl
mai gi&i, thu hat nhiéu khach hang I&n tiém nang va duy tri dwoc mét bang lai suét
phu hop dé nang cao hiéu qua cla dich vu cho vay ky quy. Nam 2021 cing la nam
dau tién PHS trién khai nghiép vu moi gi®¢i hop dong twong lai chirng khoan phai
sinh. Ly ké dén hét thang 10, thi phan phai sinh clia Céng ty dang dat mirc khoang
0,22%. Két qua nay sé con nhiéu khong gian ting trwdng trong nam sau. Trong nam
2022 PHS dét chi tiéu doanh thu méi gi¢i va doanh thu cho vay ky quy lan lwot la
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248 ty dong va 280 ty dong, chi tiéu thj phan méi gi¢i chirng khoan co sé va ching
khoan phai sinh I&n lwot 12 1,67% va 1,43%.

Khi trai qua dai dich Covid-19 va dac biét |a lan séng 1an thir tw trong quy 2 va 3 nam
2021, moi trwdng kinh té va xa hoi Viét Nam da cé nhiéu thay ddi quan trong. Moi
ngwdi dan biét dén khai niém “lam viéc tlr xa” (tam dich tir “work from home”) ma
doanh nghiép van c6 thé van hanh 6n dinh, thi treéng chirng khoan van hoat déng
va mang lai hiéu qua dau tw tét. Piéu nay dwoc minh chirng théng qua gia tri giao
dich cua thi trw(‘)’ng trong giai doan dan cach xa hdi con tang cao hon so v&i mirc
trung binh ca nam nhw da néu & trén. Ching ta c6 thé thy cong nghé cang ngay
cang chiém mét vai trd quan trong trong cudc song ndi chung va thi trvong chieng
khoan noi riéng. Vao nam 2022, PHS sé tang cuwong dau tw vao céng nghe nang
cap nén tang giao dich trwc tuyén, giao dich trén thiét bi di dong, v.v... dé tang su
thuan tién cho nha dau tw. Cong ty con co6 thé can nhac hop tac voi cac nha cung
cAp gidi phap giao dich chuy&n nghiép déc lap dé Iam phong phu héa trai nghiém
cla cac khach hang khi giao dich chirng khoan co s& va phai sinh tai Phd Hwng.
Vé&i bbi canh thj trweérng chirng khoan thuan loi di ciing véi viéc tai co cau khéi Nhan
s clia PHS trong 2021, Cong ty da rat thanh céng trong hoat déng tuyén dung khi
s6 lwong nhan vién moi gidi tuyén méi va ton tai dén hét thang 10/2021 la 72 ngudi.
Trong ndm 2022, PHS sé tién hanh cap nhat va diéu chinh chinh sach phuc loi, chi
tiéu ctia khdi Méi gidi dé di kip vai xu thé ngay cang canh tranh trén thj tredng dé
duy tri d6i ngl hién tai va thu hat tham ngudn nhan lwe tir cac céng ty khac trong
nganh va cac nganh nghé khac chuyén qua gia nhap vao nganh chirng khoan.

2021 1a nam thtr hai PHS phat trién nghiép vu giao dich cho cac khach hang dinh
ché tai chinh 1a nhixtng Céng ty Quéan Iy quy I&n cla Viet Nam. Nhé viéc quy chuan
héa hoat déng va nang cao chat lwong dich vu ma gia tri giao dich trung binh hang
thang cGa nhirng khach hang nay tai PHS da tang 57% so v&i 2020. Céng ty da bat
dau xay dwng phan mém giao dich tw d6ng d& phuc vu cho khach hang va du kién
co thé trién khai vao dau nam 2022. Chéat lugng bao céo phan tich cla PHS ciing
ngay cang chuyén nghiép hon va rat thu hdt sw quan tdm clia cac nha dau tw té
chirc nwéc ngoai. Trong bbi canh thi trwdng thuan lgi va chét lwong dich vu ngay
cang tbt thi dw bao gia tri giao dich clia nha dau td chirc trong nwdc va nudc ngoai
sé cang gia tang va déng gop nhiéu hon cho thi phan Céng ty trong 2022,

Khdi Moéi gi¢i sé phdi hop chat ché vai Phong Marketing dé day manh quang bé
thwong hiéu cia Cong ty, dac biét la quang ba trén cac nén tang ky thuat s6 vén
dang pho bién hon khi céng nghe phat trién va nhu cau ké néi treee tuyén ngay cang
tang. D6i twong nha dau tuw tré tudi cia Viét Nam ngay cang c6 nhiéu co hoi tiép xtc
v&i cong nghé hién dai, & mét chirng muwe nao dé thi tiém lwe tai chinh cla ho ciing
doi dao hon trwec, va day la mét tap hop khach hang rat tiém ndng ma PHS can
huéng dén dé xay dung co s& dir liéu khach hang cho twong lai. Cong ty sé tiép
can v&i cac dbi tac la nén tang cong nghé-tai chinh dwoc gidi tré st dung ngay cang
nhiéu (nhw cac vi tién dién tlr, cac app ngan hang dién t, v.v...) d& gia ting nhan
dién thuong hiéu va gia tang sé lweng tai khoan mé mai.

2. Tw van va Bao lanh phat hanh

Nam 2021, trede tac déng cla dai dich COVID-19, hau hét cac doanh nghiép Viét
Nam phai tam dirng hodc diéu chinh lai k& hoach kinh doanh. Cac k& hoach tai
chmh two’ng (rng thwéng 1a cac dich vu trong yéu clia khdi Tw van, nhw phat hanh
cb phiéu cling nhw niém yét trén thi tru'o’ng chung khoan, cling tam thoi bi hoan lai.
Trong nam nay, PHS da tang cuong két nGi voi cac cong ty mem yét va cong ty dai
ching dé tim kiém thém nhu cau niém yét va phat hanh thém cd phiéu. Bdng thoi,
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béng viéc cung cp nhiéu dich vu cho khach hang mai, dgi nga tw van da tich Iy
kinh nghiém va hoan thanh cac thwong vu mét cach chuyén nghiép hon. Ching toi
hy vong nhirng né lwe cta ching téi c6 thé dwoc thi tru’o*ng nhin nhan va tdng mic
nhan biét thuang hiéu clia PHS. That khéng may, v&i tinh hinh dién bién dich vu
phtrc tap & nhung thang d4u va gitra nam 2021, nhiéu khach hang cla chung toi da
tam hoan cac ké hoach huy déng lién quan den thi treéng von. Vi vay, muc tiéu
doanh thu cia nam 2021 da khong dat dwoc nhw mong doi.

Nam 2021, Luat Chirng khoan méi va Luat Doanh nghiép mdi, bao gom mét loat

cac Nghj dinh va Théng tw m¢i dwgc ban hanh, da cé hiéu luc. Nhryng thay d6i mai

trong quan ly thi tredng da mang lai thach thirc cho PHS va cac khach hang cua

Cong ty Viéc chao ban va phat hanh chirng khoan ciing nhw cac quy dinh vé niém

yét déu phai chiu sw giam sat & cap d6 mai theo quy dinh ma&i dwoc ban hanh.

Trong thoi ky hau dich, PHS sé tap trung nang cao nang lwe tw van clGa minh bang

cach cung cap dich vy tw vén toan dién hon, dac biét trong linh vwe phat hanh cod

phiéu va dich vu tw van mua ban va sap nhap. Céng ty sé duy tri chién lwoc kinh
doanh chu dao la cung cap cac dich vu tw van tron géi cho cac khach hang gia tri,
dac biét 1a cac dich vu tw van lién quan den céc nha dau tw nwéce ngoau ¢6 nhu cau
dau tw vao Viét Nam. Ddng thoi, khoi Tw van sé tiép tuc nang cao chéat Iucyng dich
vu va nang cao tinh chuyén nghlep trong viéc cung cép cac dich vy lién quan dén tai
chinh doanh nghtep va tw van M&A, nham nang cao su hai ldng cia khach hang va

nha dau tw. RS rang réng, dé thu hat khach hang moi béng cach mé réng cac mdi

quan hé trong nwéc va quoc té, xay dwng thwong hiéu uy tin trong nganh theo cach

duy nhat ma déi ng cb van cla ching téi nén 1am theo. Dwa trén tinh hinh thue té
va kha nang hién tai, PHS dat ké hoach tap trung phat trién khoéi Tw van cu thé theo
cac hudong sau:

- Xay dwng bd phan hé tro vivtng manh va chuyén nghiép nhdm nang cao chat
lwgng dich vu va dap (*ng nhu cdu da dang clia khach hang tiém nang. D& dat
dwoc muc tiéu trén PHS dang m& réng quy mé va tang cwdng tinh chuyén
nghiép cla ngudn nhan |LPC clia khéi Tu VAn. Viéc nay duoc ky vong sé trang bi
cho PHS mét ddi ngii tw van co kinh nghiém va néng lyc dé cé thé cung cép cho
khach hang nhirng dich vu tw van toan dién va chat lwong hon

- Tao mdi quan hé tét gitra khdi Tw van va cac chi nhanh cia PHS. Théng qua
kénh nay cac nhan vién cua cac chi nhanh co thé mang dén co hoi ky két cac
hop ddng dich vu tw van va gidi thiéu Céng ty véi cac khach hang tiem nang Dé
tao dong lwc cho nhan vién, PHS ciing da thiét 1ap chinh sach hoa hdng cho
nhirng nguoi gidi thiéu hop dﬁng dich vu tw van.

- Tiép tuc thue hién cac hop dong hién tai va mé réng mébi quan hé véi cac doanh
nghiép trong nwéc va cac doanh nghiép nwéc ngoai hoat dong tai Viét Nam.
Théng qua viéc cling ¢b va ting cuéong moéi quan hé v&i nhirng khach hang hién
co va gioi thieu Cong ty dén cac khach hang tiém ning, PHS mong mudn cung
cap dich vu tw van niém yét trén thi treong chirng khoan Viét Nam va dich vu tw
van M&A.

3. Twdoanh

Thi tredng chirng khoan Viét Nam vén tiép tuc xu huéng tang diém voi viéc chi sb
VN-Index dat mirc cao nhat lich s 1.473 diém vao gilra thang 11 nam 2021, mac
du Viét Nam bj anh hwéng nang béi sy bing nd tré lai ciia Covid-19. VN-Index da
tang hon 33%, tré thanh mot trong nhwng thi trwéng c6 suét sinh loi cao nhét trén
toan cau. Sy bt pha vwrot bac nay cla VN-Index dugc thic ddy bdi dong tién mai
tlr cac nha dau tw trong nwéc. M6i tredng 1ai suét thap da thu hat cac nha dau tw
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trong nuwéc tham gia vao thi tredng va sé lwong mé tai khodn chirng khoan moi
trong mw&i thang dau ndm 2021 gap hon 2,5 lan so véi ca nam 2020.

Viéc bam sat chuyén dong cua thi trwo'ng, cling v&i phan tich cac ma cd phiéu dau
nganh mét cach hiéu qua, danh muc dau tw da co dwoc két qua vwrot tréi. Danh muc
dau tw chl yéu tap trung vao céc cb phiéu dau nganh co ket qua kinh doanh t6t va
cb cau chuyén neng trén thi tru’O’ng Hién tai, danh sach cd phiéu dau tv duoc theo
doi, cap nhat va diéu chinh clng véi nhivrng tin hiéu tlr ky thuat va co ban. Két thic
ngay 10/11/2021, ty suat sinh &i cta danh muc dau tv dat dwoc khoang 40%, so véi
mrc tdng hon 33% clia chi s& VN- Index.

Trong nam 2022, chung toi ky vong rang Viét Nam sé tlép tuc la mét trong nhwng
khu vire diu tw hdp dan nhat & Chau A nho su phuc hdi kinh té sau dai dich. Hau
hét cac Iinh vwe kinh té da dwoc hoat déng tré lai ké tir dau thang 10 nam 2021, khi
Chinh pht chuyén chién luvgc chéng dich tir “khéng Covid” sang song chung an
toan véi Covid”. Sy phyuc hoi dang dwgc day nhanh, tao déng lwc dé Viét Nam co
thé dat muc tiéu tang treéng 6% dén 6,5% trong nam 2022. Sau khi téng trudng bi
chitng lai vao ndm 2021, nén kinh té Viét Nam dwoc ky vong sé lay lai toc do tang
tredng cao vao nam 2022. Nam t&i, GDP c¢b thé ting tré lai 6,5% dén 7%, theo bao
cao dugc cong bb vao thang 8 nam 2021 Ngan hang Thé gi6¢i (WB). Chung toi tin
rang trién vong ndm 2022 van rat hira hen méc du dai dich Covid-19 van co thé tiép
tuc anh hu*cfng dén nhiéu FlgLPD’I trén khap thé gi&i. Nhin chung, lai suét thap va goi
kich cAu sé tiép tuc thuc day thi trwong. Dwa trén sw phuc hdi ky vong cla nén kinh
té, thi trwdng chirng khoan Viét Nam sé cé co hoi thi thach 1.500 dén 1.800 vao
nam 2022.

Trong sudt bén ndm qua, d6i ngti nhan vién Ty doanh @ tich lay dwoc nhidu kinh
ngh:em gla tri trong hoat dong giao djch va xay dwng cac qui tac nghlem ngat trong
viéc quan ly danh muc d4u tw. Trong khi d6, khéi Ty doanh ciing phdi hop chat ché
hon voi khdi Phan tich trong hoat déng dau tw. VOi sk quan sat toan dién va kip thoi
vé méat phan tich co ban va ky thuat, chang téi tin rang khéi Tw doanh sé tim kiém
dwoc cac co héi dau tw co gia tri hon, cling nhw hiéu suat dau tu cao hon trong
twong lai. Danh muc dau tw cla ching toi sé dwoc wu tién vao cac nhém nganh
hwéng lgi tlr sy thic day tang trwdng kinh té dwoce dw doan trude.

Tom lai, khdi Ty doanh sé& theo déi s chuyén déng cia thi trwdng va tich cuc hon
trong viéc tim kiém cac co hoi dau tw trén thi trwdong chirng khoan. V&i viéc hop tac
ch&t ché véi khdi Phan tich trong viéc phan tich co ban ciing nhu phan tich ky thuat,
hoat déng dau tv cha khdi Tu doanh sé chuyen nghiép voi ky vong dat duoc loi
nhuan tiém nang, bén canh do ri ro ciing dugc kiém soat chat ché.

4. Marketing
Chirng khoan Phl Hung da tréi qua 15 ndm hinh thanh va phaét trién, trong do cach
tiép thi truyen théng da phat huy tac dung khi gitip PHS cé dwoc mét sb lwong
khach hang 6n dlnh va trung thanh. Mac du vay, xu hwong st dung internet va cong
nghé thay ddi m&i ngay tao ra ap lyc d& PHS phai chuyén minh, hu«fmg toi mot tam
nhin dai, réng va vitng chac va bat budc phai song hanh cling yéu té céng nghé dé
khéng chl gitr chan khach hang hién tai ma con tao thém dwoc nhirng tap khach
hang tiém nang méi. Do d6, phwong hu’o’ng hoat déng cua Marketlng nam 2022
cling tap trung vao vigéc xay dwng hé théng klem soat va danh gia d liéu khach
hang trén tat ca cac kénh truyén thong trwc tuyén.
~ Céc chién dich quang b4 thwong hiéu truc tuyén — Thye hién cac chién dich
quang ba thwong hiéu va hinh anh chwng khoan Phd Hwng v&i hinh anh céng ty
chirng khoan nang ddng, uy tin va luén dong hanh cting sw thinh vwong tai chinh
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clia khach hang. Cac chién dich quang b4 thwong hiéu trec tuyén khéng chi gidp
khach hang biét dén thwong hiéu Chwng khoan Pht Hwng va coén lién tuc nhan
manh hinh anh cong ty trong tadm tri ca khach hang. Cac chién dich marketing
truc tuyén dé khuyen khich khéch hang mé tai khoan ciing 1a wu tién hang dau
clia hoat déng tiép thj ky thuat sb. Cac chién dich nay duoc thuc hién théng qua
hai cach thtrc chinh truc tlep va gian tiép.

- Cac sw klenfhcn thao dau tw — Song song vé&i viéc d‘ay manh cac hoat dong
truyén théng tiép thi quang ba hinh anh trwe tuyén, cac sw kién, cac chwong trinh
hdi thao danh cho Nha dau tv ciing dwoc Chwng khoan Phu Hwng duy tri td
chirc. Hoi thdo dau tw véi quy md Ién dwoc té chire m0| nam 02 |&n mang dén
cho khach hang va nha dau tw tiém nang birc tranh vé thi trwo‘ng chirng khoan
trong céc giai doan m&i cling nhw giup cac nha dau tw tim kiém thém céac co hoi
sinh 101 cho tai san. Diém khac biét clia cac hoat d@ng hdi thao clia 2022 du kién
sé 1a cach thire tiép can khach hang va IE")ng ghép cac yéu t6 cdng nghé.

- Cac hoat dong gidi thiéu quang ba san pham mé&i — V&i cac chién lwoc quang ba
glm thiéu san phdm mdi, dinh hwéng cua cac hoat dong cia Marketing la dung
déi twong va gop phan tang sé lwong ngudi ding hoac doanh thu cho san pham.
Bong thoi véi viéc Marketlng sé& hoan thién hé théng cac kénh truyén thong, viéc
quang ba cac san pham dich vu ciing sé dwoc wu tién thue hién trén cac kénh ky
thuat sb.

- Hé tro quang ba thu’crng hiéu va quan tri rdi ro théng qua nén tang PR — Bi clng
vGi viéc wu tién quang ba manh mé hinh anh thwcmg hiéu trén cac nén taﬂg
truyén théng sé, PHS cling sé phai ddi mat véi mot sé rai ro lién quan dén
thwong hiéu khi cang nhiéu ngudi biét dén, cang c6 nhiéu y kién trai chiéu. Tuy
nhién, day la thach thitc cling nhw co héi clia mét thwong hiéu khi phat trién.
Viéc ¢o nhiéu ngwdi quan tdm ban tan sé giup PHS dwoc biét dén réng rai hon

va hoat déng tiép thi quang ba théng tin treec tuyén sé cé nhiéu co héi thanh cong.

Mac du vay, dé bao vé hinh anh thwong hiéu va dam bao tranh céac rii ro khéng
dang co trong qua trinh truyen thong, mét trong sb cac ké hoach cla hoat dong
Marketlng 2022 |a phat trién méi quan hé bao chi dai han. Piéu nay dadm bao cho
cac théng tin vé Chteng khoan Pha Hung khéng bi dan dat sai hwéng va cac nha
dau tw ludn c6 mét ngudn théng tin hitu ich dam bao tir bao chi.

- Cac hoat dong khac - Ngoai cac hoat déng chinh da dwoc dé cap trong cac
phan trén, dé cung c6 va mé& réng hinh anh cla chirng khoan Ph Hwng mot
cach virng chac nhét, Marketing cling sé€ lwu y va phat trién thém mot sé hoat
dong khac, két hop voi mot sé dbi tac dé mé rong pham vi lan tda clia thwong
hiéu.

5. Quanly rairo

PHS thira nhan rang rii ro 1a mét thanh phan thiét yéu va khéng thé tranh khdi trong
hoat ddng kinh doanh va cam két quan Iy rdi ro mét cach chi déng, linh hoat, hiéu
qua, khéng thay ddi chinh sach mét cach dot ngot va hd tro tét cho hoat déng kinh
doanh.

Nam 2021 kinh té trong nwéc chiu sw anh huwéng bdi dich Covid-19 dién ra kha
nang & cac tinh thanh I&n trén ca nwéc dac biét |a tai Thanh Phé HS Chi Minh. Tuy
nhién, thi trwdng chirng khoan Viét Nam da chwng kién giai doan thi triréng tang
trieérng nong PHS da c6 cac chién lwge quan ly rdi ro linh hoat theo tirng thoi ky
nhu thay déi cac ty 1é xtr Iy nham hd tro' kinh doanh trong thdi gian thi truo'ng tang
twéng néng. Bong thoi kiém soat gia vay, ty 1& vay phit hop v&i quy dinh cia phap
luat va tinh hinh thj tred'ng. Bén canh d6, Chién lwgc quan ly rli ro da c6 sw thay dbi
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trong d6 co cau dw no chi yéu dwoc phan bd cho cac ¢b phiéu vén hoéa Ién, cd
phiéu cor ban tét va khach hang c¢é uy tin. Cac hoat ddng quan ly i ro cu thé 1a dich
vu giao dich ky quy dat hiéu qua cao. Dwa vao két qua danh gia no xau tir dich vu
giao dich ky quy, ching ta c6 thé thay rang khéng c6 phat sinh bat ky khoan no xau
nao ma&i trong nam 2021. Khdi Quan Iy rdi ro da hop tac tot v&i khdi Phan tich dé co
phan tich nang cao vé cac cong ty niém yét du diéu kién glao dich ky quy va nhiéu
thay doi trong chién lwoc quan ly rdi ro cho thay tinh hiéu qua va linh hoat vé&i nhirng
thay ddi cta thj truong. Dong thoi Vi viéc sir dung mot sd céng cu phan tich dw ligu
dwoc phét trién béi phdng phan mém thudc khéi Céng nghé thong tin va trién khai
cac mé hinh dinh gia cé phiéu ciing hd tro rat tét cho khdi Quan ly rii ro trong viéc
thu thap div liéu mdt cach nhanh chéng, chinh xac va hiéu quéa nhéat dé trinh Hoi
déng Quan ly rdi ro.

V@i tinh hinh thi trwérng giao dich chirng khoan tang triedng néng lién tiép trong hai
nam 2020, 2021 thi nhiéu kha nang trong nam 2022 thj trwdng sé ¢6 nhidu bién
dong sau mot dot tang trwdng manh. Can ctr theo tinh hinh thj trwo'ng trong nam
2021, khdi Quan ly rdi ro sé xay dwng nhirng chinh sach quan Iy rdi ro phu ho’p vOi
thi trd'ng chung trong nam 2022 E}ong thoi tap trung nhiéu hon vao cac cd phiéu
co ban tot @é tang ty trong cta cb phiéu dé trong danh muc chivtng khoan dwcrc phep
giao dich ky quy; hon nira, cac chinh sach cling sé tap trung vao viéc cai tién qua
trinh danh gia cac chirng khoan dwgc phép giao dich ky quy.

PHS chinh thiec trién khai san pham giao dich chirng khoan phai sinh dwoc 01 nam,
nén sb long khach hang con nhiéu co hoi tang trwdng trong nam 2022. San pham
phai sinh con kha moi tai PHS nén viéc xay dwng cac chién IU’Q’C quan ly rdi ro trong
giao dich chwng khoan phai sinh can dwoc chu dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu
cwe. Cac ri ro chinh dwoc xac dinh bao gom rdi ro thi trwdng, don bay vén, strc ép
yéu cau ky quy, phap ly, thanh khoan va rii ro hé théng. Theo d6 Khdi Quan Iy rli ro
dé ra bd tiéu chi quan Iy rai ro lién tuc va phi hop véi thi triedng nham giam thiéu rai
ro trong hoat déng kinh doanh trén thj trwd'ng giao dich phai sinh.

Bén canh do trong ndm 2022, muc tiéu giam thiéu rdi ro va hé tro hoat déng kinh
doanh la chién lwoc quan trong hoat dong quan ly rdi ro. Nham dam bao cho cac
chién lwgc do, Kho: Quan ly rii ro sé nb lwc ho'p tac v&i Khéi Phan tich dé co phan
tich nang cao vé cac cong ty niém yét du didu kién grao dich ky quy va tlep tuc str
dung mét sé céng cu phan tich di liéu dwoc phat trién bdi phong phan mém thudc
khoi Céng nghé théng tin dé hd tro tét nhat cho khdi Quan ly rdi ro trong viéc thu
thap dir Iieu mot cach nhanh chong, chinh xac va hiéu qua nhét dé trinh Hoéi déng
Quan Iy rui ro. Sau do6, chang t6i tiép tuc ap dung danh sach giao dich ky quy da
dang hon vai ty 1& cho vay khac nhau va hé tro tét hon cac hoat dong kinh doanh.
Trén hét, chinh sach Quan Iy rai ro nAm 2022 phai dam bao tinh ddc lap, linh hoat,
ddng nhét, hiéu qua va bén virng trong téng trwdng kinh doanh.

6. Coéng nghé Thoéng tin

Trong nam 2021, PHS da dau tv manh mé ha tang cong nghé théng tin, trién khai
hé thong giao dich phai sinh va cac giai phap céng nghé so vao trong hoat ddng giao
dich, gquan tri kinh doanh cla cong ty.

Céng ty da trién khai thanh céng hé théng giao dich phai sinh st dung cac cong
nghé m&i cho phép tich hop chét ché voi hé théng clia S& Giao dich Chirng khoan,
tao thanh mét nén tang giao dich théng nhéat. Hé théng hd tro nha dAu tw thwc hién
cac giao dich phai sinh va ching khoan co s@, giao dich chuyén tién trén Web-
Trading va Mobile App mét cach nhanh chéng va thuan tién nhat. Coéng ty da trién
khai gidi phap dinh danh xac thwc khach hang dién tie (eKYC) trong quy trinh mé&
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md&i tai khoan cho khach hang trén nén tang céng nghé tri tué nhan tao (AI) nhan
dang ky tw quang hoc (OCR). Vi gial phap eKYC, cac nha dau tw co thé dang ky
m& tai khoan tai PHS bét c luc nao, & bat cir dau thong qua dién thoai smartphone
hodc website thay vi phai dén trwc tiép chi nhanh cla COng ty. Giai phap mang dén
sw thuan tién, tiét kiém th&i gian cho khach hang, dép ing yéu cau gian cach trong
tinh hinh dich Covid-19 bung phat di¥ doi.

Coéng ty cing da xay dwng Trung tam dir liéu (datacenter) hién dai dat tai tda nha
Phu My Hwng Tower, ap dung céc cong nghé tién tién, thiét l1ap cac tiéu chuan an
toan, bao mat cao va dam bao cac diéu kién cho hoat dong lién tuc cua hé théng
g;ao dich. Ngoai ra, Cong ty con trién khai nén tang quan tri doanh nghiép Base, voi
nén tang cong nghé s6 nay, PHS da thic hién chuyén ddi s, cong nghé hoa viéc
cbng viéc va nhan sy tal Cong ty

Nam 2022, PHS sé tiép tuc dau tv manh mé he théng céng nghé théng tin nham
nang cao chat long san pham dich vu, cung cap céc giai phap, cong cu tai chinh
hién dai mang lai hiéu qua tét nhat cho khach hang.

PHS sé& nang cép, cai tién toan dién Website, Mobile App, WebTrading nhdm mang
dén cho khach hang nhwng trai nghiém tét nhat vé san pham, dich vu ma cong ty
cung cép. Cong ty sé lam viéc lién tuc voi FSS, nha cung cap phan mém giao dich
chieng khoan hang dau tal Viét Nam, dé nang cap phan mém giao dich chwng khoan

nham dap (rng cac yéu cau ky thuat cta hé théng giao dich méi KRX vé téc dé xi 1y,

hé tro thém nhiéu I&nh thi triedng, san pham tai chinh mai clia S& Giao dich Chirng
khoan va Trung tdm Lwu ky Chibtng khoan Viét Nam.

Ngoai ra, Cong ty sé tiép tuc xay dwng datacenter dw phong nham dam bao diéu
kién cho hoat dong lién tuc clia hé thong giao dich &@ mue dd cao nhat.

7. Quan ly Nhan sw

Nham dap trng nhu cau phat trién cla cong ty trong nhirng nam tiép theo, PHS tiép
tuc tép trung vao xay dwng the hé chuyen vién tw van tai chinh chuyen nghlep va lue
lwong nhan vién dan dau vé hiéu qua céng viéc, thac day thay ddi tac phong trong
cach ho lam viéc va phuc vu khach hang (dich vu xuét sac, cong cu dwa trén céng
nghé, glao dién va cam nhén) dé coé duoc cac phan khuc khach hang m&i. Nam
2022 va nhirng nam tlep theo, PHS s& da dang héa tat ca cac kénh tuyén dung dé
thu hat thém cac u'ng vién da va dang lam viéc trong cac nganh khac nhau nhém
dap Urng chién lvoc déi mai cla cong ty. Bén canh d6, xay dwng thwong hiéu tuyen
dung song song voi hoat déng tuyén dung nham nang cao chét lwgng (ng vién,
giam thiéu ty & nghl viéc bang cach thu hdt nhan tai phu hop, cai thién van héa céng
ty, tang sw gén két clia nhan vién va truyén cam hirng cho nhan vién hién tai xuyén
suot cho sy phat trién cla t6 chire.

Song hanh cing voi chlen lwge phat trién thé hé chuyén vién tw van tai chinh
chuyén nghiép dan dau vé hiéu qua va dich vu, Céng ty luén khong nglrng dao tao
va dao tao lai lyc Iuo'ng nhan vién hién co6, xay dwng déi ngd ké thira ang tam.
Trong nam 2021, méc du cé nhiéu yéu tb tac doéng dén nEn kinh té toan cau, dac
biét la dai dich Covid-19 da anh hwdng dén ké hoach t6 chirc cho nhan vién hoc
chirng chi hanh nghe hdy cac ky thi nghiép vu dinh ky hang quy, nhan vién lam viéc
tai nha trong nhiéu thang vao th&i diém dich bénh dién bién phtrc tap, nhwng Céng
ty van lién tuc duy tri t& chirc cac khoa dao tao nang cao nghiép vu va kién thirc
chuyén mén cho nhan vién dé hé tro cho cong viéc tét hon qua hinh thirc dao tao
trwe tuyen trén nén tang Zoom. Trong ndm 2022 va nhirng nam tiép theo, Céng ty sé
tlep tuc dau tw vao céng tac dao tao dé nang cao nghlep vu, trang bi cac ky nang
can thiét va thic day van hoa hoc tap lién tuc cho ca cap quan ly va nhan vién. Hién
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tai, kh6i Nhan sy da va dang ph0| ho'p véi cac Khdi lién quan dé tim kiém, phat trién
he thong quan ly hoc tap, nham tao nén tang Vung chac dé& dady manh dao tao tryc
tuyén, xay dwng kho tri thtec ndi bd, phat trién chwong trinh hoc tap theo 16 trinh
thang tién va thic day van hoéa hoc tap lién tuc, van héa tw hoc clia nhan vién. Kh0|
Nhan su sé tich cywe tim hiéu, phat trién cac chuwong trinh hoc phii hop cho cac cép
nhan vién va tinh chat cong viéc.

Mat khac, Cong ty luén hwéng téi viec xay duwng van héa va méi tredong lam viéc
chuyén nghiép: than thién, doan két, tuan tha ky luat, cai tién va cong nghé héa cac
quy trinh lam viéc gitup nhan vién hiéu r6 myc tiéu, dinh huwéng va ban chat céng
viéc minh lam, tao ra cac méi quan hé tét dep giva cac nhan vién va mét moi tru’o=ng
lam viéc thoai mai, lanh manh. Diéu nay cang cé y nghta khi tinh trang “chay mau
chét xam” dang phd bién. Lrong va thu nhap khac chi la mét phan clia déng Iwc 1am
Viéc.

Tang cuwong cac chinh sach phuc lgi danh cho toan thé nhan vién theo tirng cap bac
va thdm nién céng tac; cac chwong trinh hoat déng gén két nhdm thu hat va gitr
chan nhan tai lam viéc mang lai hiéu qua cho cong ty

Khdi Nhan suw sé tiép tuc phéi hop cung cac khéu’phong ban khac xay dwng va thyc
hién chwong trinh thi dua, khen thwcvng nham khuyén khich nhan vién nd lwc hon
nira dé dat dwo’c hiéu strc cong viéc hoac vuot cao hon so vé&i mirec mong doi. Didu
nay glup cling ¢b ca strc khde tinh than va hiéu suét lam viéc ciia nhan vién.

Tiép ndi si thanh céng nhitng ndm qua trong viéc xay dwng hé thong danh gia KPI
trire tuyen v&i cac tiéu chi danh gid cu thé ddm bao tinh cong bang va minh bach
trong viéc thire hién, ngoal ra cong ty con thirc hién danh gia 360 d6 cho cac thanh
vién tham gia dw @n clia cong ty nhdm nang cao hiéu qua lam viéc. V&i hé thong
danh gia nay glup m&i ca nhan biét ré hiéu suét 1am viéc clia ban than va két qua
danh gia tir cac cap nhdm duy tri, phat trién va cai thién nang Iwc ban than.

8. Toém tit Dy toan ngén sach nim 2022

Dw toan ngan sach

Chi tiéu nam 2022 (VND)

Téng Doanh thu

604.339.017.988

Toéng Chi phi

402.907.089.773

Lai (I8) trwde thué

201.431.928.215

Lai (18) sau thué

160.513.021.853

Thi phan 1,67%
Kinh trinh Dai héi xem xét théng qua.
Tran trong.
TM. HOI PONG QUAN T
CHU TICH Z2-
Ong ALBERT G-CHIN TING
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